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GRACIAS
por adquirir este calentador de agua



CONTENIDO
UNA LISTA DE VERIFICACION

(IMPORTANTE: Llenar este documento con ayuda de un técnico
autorizado por el centro de distribucién o punto de venta).

UN CALENTADOR DE AGUA A GAS
DOS TORNILLOS PARA ANCLARLO
UN INSTRUCTIVO DE INSTALACION Y OPERACION

POLIZA DE GARANTIA
(IMPORTANTE: solicitar que la llene, firme y selle el representante del
centro de distribucion o punto de venta autorizado)

NOTA: Las baterias, herramientas, aditamentos y conexiones para su instalacion
NO estan incluidos.
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IMPORTANTE

Con el fin de brindarle un mejor servicio, validar su
garantia y que su equipo funcione correctamente, es
importante que un técnico certificado por el centro de

distribucion o punto de venta instale este equipo.

LE RECORDAMOS:

Para hacer vélida su pdliza debe llenar con ayuda del técnico
autorizado la LISTA DE VERIFICACION que viene con su equipo,
presentarla junto con la factura de compra y su pdliza de garantia
con sello y firmada en el centro de distribucién donde adquirié su

producto.

MODELOS:

400LP
400NAT

Si tiene algun comentario sobre este producto o necesita validar
esta garantia marque sin costo al:
(800) ENERSUN

Visite nuestra pagina de Internet:
www.enersun.com.mx
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IMPORTANTE

Este aparato debera ser instalado por personal autorizado por
nuestra empresa, en un area bien ventilada y protegido contra
inclemencias directas del clima.

S| SU EQUIPO UTILIZA GAS LP O NATURAL la tuberia debera
instalarse de acuerdo a los requerimientos de este tipo de gas
para evitar que el calentador trabaje de manera incorrecta.

Este aparato cumple con los estandares de calidad del pais:

o CERTIFIC

o° o
: CE
\Bo
5
R TiFreD P°°

NOM-200-SCFI-2017
NOM-003-ENER-2021

APLICA A LOS SIGUIENTES MODELOS:

400LP
400NAT
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))) FUNCIONES

Este aparato puede
proporcionarle agua caliente al
momento y de manera continua.

Es ideal para utilizar en:

’V ,I/:' (T o
& = e
2 Og
La regadera Lavar las manos Lavado deropa Limpieza en general

que requiera el uso
de agua caliente.

OPERACION SIMPLE

El encendido automatico es controlado por el flujo del agua.
Después de haber ajustado las valvulas del agua y el gas del
calentador de acuerdo a sus necesidades, el agua caliente sera
suministrada de forma continua con sdlo abrir la llave del agua
caliente en cualquier area del hogar. Al cerrar la llave el aparato se
apagara automaticamente.

SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD

El calentador cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Protector contra salida inadecuada de la flama

® Proteccion contra lluvia

® Proteccion gas combustible anti-seca

® Encendido retrasado contra explosion

® Proteccion anti congelamiento

® Estabilizador de flujo de agua

® Proteccion contra sobrecalentamiento mayor a 85°C
® Proteccion de tiempo extra 20 min.

De esta manera usted podra utilizar su equipo con mayor seguridad.
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FUNCIONAMIENTO COMPLETO

Posee tres valvulas: una para controlar la intensidad de la flama,
otra que controla el flujo de agua y la ultima que controla la

cantidad de quemadores a utilizar (indicador de invierno-verano).

Visor de flama

1

Control de la flama GEISER

Control de flujo

- del agua

Entrada de gas

e
)
)

Caja de baterias

Salida de agua caliente /

Entrada de agua fria

))) INDICACIONES DE SEGURIDAD

Para evitar dafios a las personas o propiedades que pueda
ocasionar el aparato, por favor asegurese de llevar a cabo las
siguientes indicaciones. Los contenidos adoptan los siguientes
simbolos con el fin de ilustrar una situacién especifica:

)

PROHIBIDO PROHIBIDO CUIDADO PROHIBIDO
TOCAR AL MOVERLO FUMAR

5
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EN CASO DE FUGA DE GAS

® Si percibe el olor a gas, es indicativo de una posible fuga,
por lo que queda estrictamente prohibido fumar, prender o

apagar la parilla de “encendido”.

Debera cortar la valvula de flujo del gas inmediatamente, abra las
puertas y ventanas para que salga el gas.

La causa de la fuga debera ser revisada por el centro de servicio o
debera comunicarse con su compania de gas para su respectivo
tramite. Si no se siguen las indicaciones, puede provocar incendio o
explosion.

1 ) Cerrar la valvula 2) Abra puertas y 3) Contacte a su centro
de gas ventanas de Distribucion

REVISANDO LA TUBERIA DE FLUIDOS
"

TEMPERATURA

Verifique que la tuberia esté bien conectada,
que no esté obstruida o rota, porque puede
causar fugas de gas o agua.

Las fugas de gas pueden ocasionar
intoxicacion por inhalacién de gas.

PRECAUCION

7

'|'|p0 de GAS Debe utilizar unicamente el gas especificado
en el instructivo del aparato. Si se utiliza
e diferente tipo de gas podra ocasionar
oo accidentes generados por una combustion

@ anormal.
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MANTENGA EL AREA DESPEJADA

7

Alrededor de las tuberias y del aparato debe
89 estar despejado, no lo cubra.

B &

No ponga alrededor o sobre el aparato
ningun material flamable: papel, ropa,
sustancias volatiles como gasolina o aceites,
etc., ya que puede ocasionar fuego.

Para evitar quemarse por un incremento de
agua caliente sorpresivo, cada vez que
utilice el aparato verifique la temperatura del
agua antes de utilizarla.

MANTENGA EL AREA BIEN VENTILADA

Asegurese que el suministro de aire esté
siempre despejado. No bloquee la
8-© ventilacidn, puede causar accidentes por

= . . .z . .z
E l| intoxicacion debido a combustion anormal.
ADVERTENCIA ADVERTENCIA
En caso de que el calentador requiera un ducto para| | No instale el calentador en lugares cerrados, mal
la correcta extraccion de los gases de combustion, ventilados o cercanos a materiales inflamables.

éste debe ser excluisivo para la salida de los gases
del calentador.
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CUIDADO

Mientras el aparato esté en funcionamiento y
después de apagarlo, no toque ninguna
parte de la tuberia.

Puede causar quemaduras.

El agua caliente que obtiene del aparato no
debe usarse para tomar o cocinar.
Puede danar su salud.

No instale el aparato encima de la estufa, en
vehiculos, naves o cerca de cualquier
material flamable. Puede causar accidentes
Y YY) o danar el aparato.

Asegurese de cerrar la valvula de gas y
drene el agua cuando el aparato se deje de

uuuuuuuu

v usar por mucho tiempo. Prevenga fugas de
[Vélvula de flujo gas y dafos a su aparato.
de gas
( o .
* .W ¥ . Evite instalar el aparato al aire libre, para

impedir que se desprenda de su base, sea
danado por la lluvia o se congele ya que lo
anterior puede causar una combustién
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))) METODO DE INSTALACION

ALTURA DE INSTALACION

Se recomienda que la altura de instalacién del calentador favorezca
la visibilidad del visor de flama por parte del usuario o que por lo
menos sea ubicado a 1.5 m de distancia sobre el suelo.

INSTALANDO EL CALENTADOR DE AGUA
AUTOMATICO

Le recordamos que el calentador sea instalado por un técnico
autorizado por el centro de distribucidn, de no ser asi, la poliza de
garantia sera anulada.

PRECAUCIONES

4 ) Verifique que la pared de instalacion NO esté hecha de un
material flamable; en caso de que asi sea, se debera colocar
una placa de resistencia al calor para que la superficie flamable
quede separada del calentador. El grosor de la placa de acero
para que resista el fuego debera ser mayor a 10 mm.

2) Verifique que el area donde sera colocado el calentador cuente
con las medidas de seguridad recomendadas:

[ ] El area donde sera colocado es externa a la vivienda.

[] El calentador queda protegido de los efectos directos del
clima.

[] Existe una distancia efectiva a los lados del aparato de por
lo menos 40 cm.

[] Existe una distancia efectiva del aparato al techo y al suelo
de por lo menos 1m.
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[ | El suministro de aire y/o ventilacién es superior a los 130
mm en la habitacion.

[ ] No se almacenan liquidos o sustancia flamables cerca del
equipo.

[ ] No haya equipos de suministro de aire trabajando
directamente hacia el calentador.

3 ) Se recomienda que el aparato se ubique a un minimo de 1.5 m
por debajo de la base de su tinaco para lograr una presiéon de
agua de 10 Kg/cm? (100 gr/cm?) de presion con el fin de recibir
un servicio de agua satisfactorio.

NOTA: Es importante que el técnico autorizado revise la LISTA DE
VERIFICACION junto con el usuario con el fin de comprobar que el area de
instalacion sea la adecuada y que se cumplan todos los requerimientos para
que el equipo pueda brindar un servicio eficiente y apropiado.

INDICACION PREVIA A LA INSTALACION DEL
CALENTADOR

Antes de fijar el equipo tome las distancias que habra entre los
actuales suministros de agua y gas con respecto al nuevo
calentador y adquiera las conexiones correspondientes (las
conexiones y material adicional son por cuenta del cliente).

Debera revisar la instalacion del calentador convencional que va a
sustituir para ubicar la tuberia de agua fria (entrada), agua caliente
(salida) y del gas.

Corte el suministro de gas cerrando la llave en el tanque. Debera
cerrar la llave de paso del agua. Cierre la llave del calentador para
que el piloto se apague.

Drene el calentador para vaciar toda el agua que contiene y facilitar
el trabajo de desinstalacion.
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Si la tuberia de agua del calentador se encuentra en la parte
superior del mismo, se recomienda utilizar manguera metalica con
las siguientes medidas: de 3" por 2" por 120 cm de largo, pero si
las tomas estan por abajo, se recomienda que sea de 3" por V2" por
40 cm de largo. Nota: todas las salidas de las mangueras son hembras.

Para conectar la tuberia de gas al calentador, debera utilizar
manguera metalica de espesor estandar de 2" de ambos lados;
mida la distancia existente entre la boquilla de la tuberia de gas y el
calentador para decidir la longitud de la manguera que utilizara. Se
recomienda que la manguera metalica tenga de 40 cm a 1 m de
longitud. Asegurese de utilizar cinta teflén para sellar las conexiones
de la manguera de gas.

INSTALACION
Asegurarse de seguir las indicaciones de la LISTA DE VERIFICACION.

4 ) Coloque un clavo grande en la pared a la altura que desea
colocar el calentador, coloque el calentador en la pared y
mientras es sostenido por el clavo nivele el equipo
correctamente con ayuda de una niveleta y marque la posicion
de los orificios para los tornillos que se sujetaran a la pared,
tanto en la parte superior como inferior.

2) Retire el calentador de su actual posicion y proceda hacer los
orificios y colocar los taquetes en los lugares previamente
marcados, una vez terminado este proceso sujete nuevamente
el calentador con el clavo para colocar los tornillos que lo
sujetaran de manera permanente a la pared verificando que
quede nivelado.

3 ) Realice la conexion del suministro de gas, del agua fria y al
servicio de agua caliente y verifique que no existan fugas.

4 ) Una vez instalado siga las INSTRUCCIONES DE OPERACION
(ver pag. 13).
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ATENCION

® No prenda un ventilador a alta velocidad mientras el aparato trabaja.
No prenda algun dispositivo que esté equipado con mecanismo de
ventilacion como el ventilador de la cocina, porque estos causaran
que el gas y el humo se regresen y se concentren dentro, en vez de
ser descargados por las tuberias como normalmente debe ser.

® No deberan estar expuestas las lineas de electricidad, aparatos
eléctricos o lineas de gas arriba del aparato, ni tuberia de gas
del mismo.

® El aparato no debera instalarse cerca de las ventanas o accesos a
recamaras, sala, bafos, escaleras y salidas de emergencia, debera
existir una distancia de por menos 5 m con respecto a estas areas.

El equipo cuenta con una valvula Invierno-Verano: aunque la
temperatura del aparato sea ajustada a la posicion minima en la opcién
de Verano, el flujo proveniente del aparato continuara muy caliente.

Controle la temperatura del agua con la valvula mezcladora de agua
caliente y agua fria del lavamanos o la regadera antes de utilizarla.

Sistema abierto (por medio de tinaco): para alimentacion de agua al
calentador: Se debe instalar en la salida de agua caliente un jarro de
aire.

Sistema cerrado: para alimentacién de agua al calentador: Se debe
instalar en la salida de agua caliente una valvula de alivio a 0.45 MPa.

La presion de alimentacion de gas: debe estar regulada de acuerdo
al tipo de combustible que se utilice: Gas L.P. a 2.74 kPa (27.94 gf/cm2)
y Gas Natural a 1.76 kPa (17.95 gf/cm2).

No instale el calentador en lugares cerrados, mal ventilados o
cercanos a material inflamable.

En el caso de que el calentador requiera un ducto para la correcta
extraccion de los gases de combustion, éste debe ser exclusivo
para la salida de los gases del calentador.
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))) METODO DE OPERACION

Verifique con su técnico autorizado la LISTA DE VERIFICACION
antes de operar el equipo. Después de confirmar el estado de las
conexiones debera operar el calentador de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

O - * 2) )
SRSk O
TTTTTTTTTTT FLUJO . B + TEMPERATURA
Gire la valvula del Abra la llave del Incremente gradualmente el
agua al maximo y agua caliente en la flujo de gas en el calentador
la del gas al minimo. regadera al maximo. hasta lograr la temperatura

deseada en el punto de uso.

Si el flujo de agua es muy alto y el agua sale fria, reduzca gradualmente el flujo de
agua en el equipo hasta lograr el confort deseado.

ANTES DE UTILIZAR SU CALENTADOR LE
SUGERIMOS

e Poner 2 baterias alcalinas nuevas tamafno “D” de 1.5V en la caja

de baterias ubicada en la parte inferior derecha del calentador.
NOTA: Las baterias que desechen deberan colocarse en un lugar adecuado
para evitar dafos al medio ambiente. Le sugerimos sean pilas Energizer o
Duracell.

® Revise que el botdn de encendido que se encuentra en la parte
inferior del equipo este en posicion de “Encendido’.

NOTAS

Si el flujo de agua es el minimo o menor al recomendado, podria
ocasionar el sobrecalentamiento del equipo o que a la larga se
desvie la flama.

Si la temperatura del calentador se eleva por sobre los 85°C, el
equipo se apagara automaticamente por seguridad del usuario y
reiniciara sus funciones después de 20 minutos.

Si no necesita el agua caliente, cierra la valvula de agua caliente y
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la combustidn principal se extinguira automaticamente y dejara de
suministrarle agua.

La temperatura del agua que suministre el equipo dependera del
tamano de la flama y de la cantidad de flujo de agua. A mayor
cantidad de agua, la temperatura disminuira.

Observacion: Sélo en el modelo que incluye una perilla para control de
temperatura Invierno-Verano, puede ajustar la posicion de acuerdo a la
temperatura para obtener una temperatura de agua mas alta o baja de acuerdo a
sus necesidades.

PROTECCION ANTI-CONGELANTE

En caso de que la temperatura exterior sea menor a cero, se
sugiere seguir los siguientes pasos para evitar el congelamiento del
remanente en el calentador. Después haber sido usado, el agua
debera ser descargada de la siguiente manera:

4 ) Cierre la valvula de gas.

2) Cierre el suministro de agua.

3) Encienda la valvula de
suministro de agua caliente.

min. max. max.

iy

TEMPERATURA &) FLUJO

4) Gire la perilla para ajustar la
temperatura de agua al
minimo.

5) Remueva la manguera de 2
descarga de agua caliente,
hasta que el agua que se
encontraba en el aparato se
haya descargado
completamente.

Antes de volver a utilizar el aparato, debera conectar la manguera
de descarga de agua caliente.
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)

MANTENIMIENTO DIARIO

Revise la tuberia de suministro de gas con regularidad para
verificar que se encuentre en buenas condiciones. Si estan
desgastadas o rotas, remplace las mangueras.

Coloque regularmente agua con jabon para checar las uniones
de las mangueras y ver si sale una burbuja; esto ayuda a
identificar si hay una fuga de gas en las uniones.

Contacte con su centro de distribucién autorizado y/o con su
proveedor de gas en caso de detectar una fuga. El revisar
regularmente si hay fugas, permite hacer una correccion a
tiempo y evitar accidentes.

Durante la operacion del aparato, ponga atencion a la flama
para ver si ésta es normal.

Limpie ocasionalmente con tela seca la superficie del calentador
para remover polvo. Para suciedad que no sea facil de remover
utilice jabon neutro con una tela humeda y posteriormente
saque con una franela seca.

Revise si hay polvo o tierra en el intercambiador de calor cada
medio afio y limpie el polvo y la tierra con aire comprimido. No
utilice descarga fuerte, benceno o algun solvente para limpiar las
partes plasticas o impresas.

GUIA RAPIDA DE SOLUCIONES

Si piensa que el aparato no esta funcionando en éptimas
condiciones, reviselo de acuerdo a los siguientes puntos.

Las siguientes situaciones son normales y no deben interpretarse
como mal funcionamiento:
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EL CALENTADOR NO ENCIENDE

Por favor revise las baterias, es posible que sea necesario
cambiarlas después de algunos meses de utilizar el equipo.

Revise que el suministro de gas tenga suficiente carga, verifique
que las llaves de paso del agua y del gas estén abiertas, verifique
que el boton de encendido que se localiza en la parte inferior del
calentador esté en la posicion de “Encendido”.

PRESION MINIMA DE GAS

La valvula de gas del aparato se abre por la presion del agua. Al
bajar la presion del agua a un nivel inferior a la presion
recomendada, el aparato no podra funcionar.

Esto es una situacién normal y se resolvera en cuanto la presion del
agua se normalice.

SUMINISTRO DE AGUA CALIENTE PARA MAS DE UN
LUGAR

Procure no utilizar el aparato para suministrar agua caliente a mas
areas de las recomendadas por su asesor a la vez.

De otra manera, si varias salidas estan abiertas al mismo tiempo, el
monto del suministro de agua caliente para cada salida disminuira o
incluso podra no haber agua caliente.

AGUA CALIENTE DE BLANCO TURBIO

Si se ve el agua turbia y después de un rato se vuelve transparente,
esto se debe a la aparicion de pequefias burbujas generadas
cuando el agua caliente con presion del aire flota al salir del
aparato, causando que la presion del aire disminuya.
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S| ESCUCHA UN SONIDO PARECIDO A UN “PUFF”

Cuando apaga la valvula de agua caliente de forma repentina, la
razén es el sonido del agua azotando al apagar la valvula.

PROBLEMAS DE DESEMPENO

Si hay algun problema que usted no pueda entender después de
haber revidado las anteriores situaciones, por favor contacte con el
departamento de mantenimiento autorizado de nuestra compafnia o
marque sin costo al: (800) ENERSUN.

))) SERVICIOS POST-VENTAS

Si una situacién anormal ocurre y su aparato no opera normalmente
o si existe algun problema que usted no entiende, por favor no
intente reparar el equipo usted mismo, contacte con su distribuidor
local o con el departamento de mantenimiento autorizado por
nuestra compahia.

También puede contactar con el departamento de servicio a

clientes de nuestra compania por teléfono o por e-mail dando la
siguiente informacion:

e Nombre y teléfono de contacto
® Direccién y horario en que lo encuentran
® Descripcién del problema

® No. de serie y modelo del producto
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Producto importado y distribuido por:
ENERSUN, S.A. de C.V.

Juan Navarrete No. 82, Local 3 Piso 2, Col. Valle Escondido,
C.P. 83207, Hermosillo, Sonora, México.
RFC ENE 100202 HA2

MODELOS:

400LP
400NAT

Si tiene algun comentario sobre este producto y el lugar donde
puede hacer valida esta garantia, marque sin costo al:
(800) ENERSUN.

Visite nuestra pagina de Internet:
www.enersun.com.mx
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